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Vertaaltabel zaaktypecatalogus ZTC i.c.m.
Haagse processen

Dit is de vertaaltabel waarbij de ZTC zaaktypen zijn gekoppeld aan de Haagse processen. Wanneer
applicaties het ZTC-zaaktype als ingang hanteren dienen deze zaaktypes vertaald te worden naar de
processen, omdat deze de ingang zijn voor Open DMS.

Aan de Haagse processen zijn procestypen en resultaattypen gekoppeld zodat informatie
daadwerkelijk beheerd kan worden (vernietigd of overbracht aan het Haags Gemeentearchief).

Let op: om informatie die voortkomt uit zaakapplicaties automatisch semantisch interoperabel te
maken met het DMS is er voor gekozen voor elke procesnaam een ZTC-term te bedenken. Er wordt
dus uitgegaan van een “1 op 1”- relatie. De Product Owner Informatieplattegrond heeft het
oorspronkelijke idee van de VNG om meerdere processen onder één specifieke ZTC te kunnen
plaatsen naast zich neergelegd daar een “1 op n”- relatie niet te automatiseren valt. Dit zou niet
leiden tot “ontzorging” van de gebruiker.

1 Aangifte behandelen

Zaaktype Proces(sen)
Aangifte adoptie behandelen Verwerken van adoptiegegevens
Aangifte eerste inschrijving behandelen Behandelen aangifte inschrijving in de BRP
Enzovoort… Enzovoort…

2 Aanvraag publiek product of dienst afhandelen

Zaaktype Proces(sen)
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

3 Bedrijfsvoeringstaken uitvoeren

Zaaktype Proces(sen)
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

4 Etcetera

Zaaktype Proces(sen)
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

N.b.: bovenstaande tabel dient louter als illustratie hoe de Gemeente Den Haag haar
Informatiehuishouding heeft ingericht. De volledige lijst met zaaktypen (en hoe deze zijn gekoppeld
aan de 'Haagse' processen) is vastgelegd in de Informatieplattegrond van de Gemeente Den Haag.
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