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Stamtabel zaaktypen RGBZ

Stamtabel zaaktypen RGBZ

Het RGBZ (Referentiemodel Gemeentelijke Basisgegevens Zaken) is één van de modellen op het
gebied van zaakgericht werken. Centraal hierbij is een “zaak”. GEMMA omschrijft een zaak als ““een

samenhangende hoeveelheid werk met een welgedefinieerde aanleiding en een welgedefinieerd
eindresultaat, waarvan kwaliteit en doorlooptijd bewaakt moet worden”. Het model ziet er als volgt

uit:

1 Sturende processen

Hoofdcategorie |Cluster

RGBZ type

Sturende processen|Richting bepalen

Doorvertalen bestuursakkoord

Sturende processen|Richting bepalen

Vaststellen (omgevings)visie

Sturende processen|Richting bepalen

Vaststellen (omgevings)programma

Sturende processen|Richting bepalen

Kiezen partners samenwerking

Sturende processen|Programmeren

Opstellen jaarplan

Sturende processen|Programmeren

Opstellen jaarbegroting

Sturende processen|Programmeren

Opstellen capaciteitsplan

Sturende processen|Programmeren

Maken afspraken samenwerking

OoNau A [W[N[F|H*

Sturende processen|Evalueren

Auditen

10|Sturende processen|Evalueren

Monitoren en analyseren

11/|Sturende processen|Evalueren

Verantwoorden

2 Uitvoerende (primaire) processen

# |Hoofdcategorie

Cluster

RGBZ type

12|Uitvoerende (primaire) processen

Ontwikkelen
voorzieningen

Ontwikkelen regelingen,
verordeningen en beleid

13|Uitvoerende (primaire) processen

Ontwikkelen
voorzieningen

Ontwikkelen producten en diensten

14 |Uitvoerende (primaire) processen

Verstrekken producten

Behandelen aanvraag vergunning of

en diensten ontheffing
15|Uitvoerende (primaire) processen VersFrekken producten Verstrekken subsidie
en diensten
16|Uitvoerende (primaire) processen VersFrekken producten Verkennen initiatief
en diensten
. o Verstrekken producten . .
17|Uitvoerende (primaire) processen . Behandelen aangifte of melding
en diensten
: — Verstrekken producten |Behandelen verzoek
18|Uitvoerende (primaire) processen . :
en diensten ondersteuningsproduct
Verstrekken producten

19|Uitvoerende (primaire) processen

en diensten

Behandelen aanvraag product

20|Uitvoerende (primaire) processen

Ondersteunen cliénten

Uitvoeren maatschappelijke
ondersteuning en zorg

21|Uitvoerende (primaire) processen

Heffen en innen groep

Heffen en innnen

22|Uitvoerende (primaire) processen

Handhaven

Toezichthouden

23|Uitvoerende (primaire) processen

Handhaven

Opsporen
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# |Hoofdcategorie Cluster RGBZ type
24|Uitvoerende (primaire) processen/Handhaven Opleggen sanctie
25|Uitvoerende (primaire) processen|Handhaven Uitvoeren sanctie
26|Uitvoerende (primaire) processen|Nazorgen Behandelen melding
27 |Uitvoerende (primaire) processen|Nazorgen Behandelen klacht
28|Uitvoerende (primaire) processen|/Nazorgen Behandelen bezwaar
29|Uitvoerende (primaire) processen|/Nazorgen Attenderen

( )

30(Uitvoerende (primaire) processen

Ontwikkelen ruimte

Vaststellen omgevingsplan

31|Uitvoerende (primaire) processen

Ontwikkelen ruimte

Aankopen en ontwikkelen

bouwgronden
32|Uitvoerende (primaire) processen|Informeren Voorlichten
33|Uitvoerende (primaire) processen|Iinformeren Beantwoorden vraag
34|Uitvoerende (primaire) processen|inzamelen Inzamelen afval
35|Uitvoerende (primaire) processen|inzamelen Beheren recyclagepark
36|Uitvoerende (primaire) processen|Beheren ruimte Onderhouden
37|Uitvoerende (primaire) processen|Beheren ruimte Repareren

38|Uitvoerende (primaire) processen

Samenwerken in de
keten

Leveren diensten aan derden

39|Uitvoerende (primaire) processen

Samenwerken in de
keten

Regievoeren diensten door derden

40|Uitvoerende (primaire) processen|Exploiteren Verkopen handelsgoederen
41|Uitvoerende (primaire) processen|Exploiteren Uitbaten gemeentelijke voorzieningen
Exploiteren Exploiteren van vastgoed

43|Uitvoerende (primaire) processen

Organiseren

Organiseren verkiezingen

( )
( )
42 Uitvoerende (primaire) processen
( )
( )

44|Uitvoerende (primaire) processen

Organiseren

Organiseren evenement

3 Ondersteunende processen

# |Hoofdcategorie

Cluster

RGBZ type

45|/0Ondersteunende processen|Beheren en ontwikkelen

Beheren archief en informatie

46|0Ondersteunende processen|Beheren en ontwikkelen

Beheren automatisering

47 Ondersteunende processen|Beheren en ontwikkelen

Beheren financién

48|Ondersteunende processen|Beheren en ontwikkelen

Beheren informatiseringsbehoefte

49 0Ondersteunende processen|Beheren en ontwikkelen

Beheren personeel

50/Ondersteunende processen|Beheren en ontwikkelen

Beheren veiligheid

51|Ondersteunende processen Beheren en ontwikkelen

Beheren huisvesting

52|0Ondersteunende processen

Uitvoeren ondersteunende
processen

Ondersteunen administratief

53

Ondersteunende processen

Uitvoeren ondersteunende

Uitvoeren communicatie

processen
Uitvoeren ondersteunende . Co .

54 |Ondersteunende processen Uitvoeren juridische ondersteuning
processen
Uitvoeren ondersteunende . ,

55/0Ondersteunende processen processen Uitvoeren projectmanagement

56

Ondersteunende processen

Uitvoeren ondersteunende
processen

Uitvoeren inkoop en
contractmanagement

Bron: Processenlandschap GEMMA

https://irma.denhaag.nl/

Printed on 2025/12/07 13:02



https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-1c43d52b-16b4-4b1b-b153-18ec085d59cc
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-6fb0fa93-53fd-4208-a6b2-4723fec94dc7
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-729e05ea-f9f7-4583-a645-ec4e573b74ce
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-904ab005-ae79-48be-8200-14ccb6676a53
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-1e66364c-80c6-4d9f-9737-bab779a23119
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-815e8d82-70e2-4d5e-860e-6d5b10f092ad
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-0206e60b-85b9-400a-8699-805fd5ee1013
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-0be2b9c3-5bee-4d23-930a-80b2b5918c01
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-0be2b9c3-5bee-4d23-930a-80b2b5918c01
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-0c622bf4-c525-4c1e-8c34-d8539c7ce0cd
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-7bb7baa2-4bcf-47d0-955d-d7da15632680
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-bc0facda-94bb-4e94-a584-a5521bb77960
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-ddc6adfe-7af9-48d5-b958-9d592b19f5c8
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-1a739ba4-08d4-4b65-84d8-4ea89499b4ca
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-8f310903-40ba-480b-aed3-122cac37cc21
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-874c14bc-24ec-409a-9d68-56d7c4f18eb7
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-6948da74-5f84-4ead-850e-b25d9ddcfcc1
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-d1bc23dd-e2f6-4a74-87e6-ee532daffae6
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-de88d348-dcce-4b8a-a3f6-cac6351a8311
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-75b9e7a4-39f0-49ef-b62e-3673c5fcb2f6
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-a15e6276-59b7-40e7-ad25-3b36d37643b1
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-5e63bd9c-b76a-4423-b1af-68d09ebd0903
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-9f6c99b6-3599-4488-971a-881eb090041c
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-e3aa69cd-6ad0-4535-83ee-ff1581207082
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-70c853ed-aefa-4ae4-a13c-ba31663af027
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-547a5231-462f-4885-9250-451d8038ca57
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-4b69a219-6a82-4479-81dc-377dc2b00395
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-1c593a92-c1ca-40bf-b4be-56ae3d7a3343
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-5b5cac44-d629-4e65-8953-7c182afd5214
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-1604a896-d747-43bc-bb88-bf0738e98461
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-4236f642-a433-49a0-b184-977f60ae2770
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-8ea86380-a6a9-4ffc-9d01-762ec73b813f
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-6b312804-f215-4585-aed1-bb0ee803c510
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-4d42eea9-21f3-455f-9d6f-f21d6d5626b3
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GEMMA2/0.9/id-4d42eea9-21f3-455f-9d6f-f21d6d5626b3
https://www.gemmaonline.nl/index.php/Procesarchitectuur_Processenlandschap

2025/12/07 13:02 3/3 Stamtabel zaaktypen RGBZ

From:
https://irma.denhaag.nl/ - IRMA

Permanent link:
https://irma.denhaag.nl/stamtabelzaaktypen?rev=1681472991

Last update: 2023/04/14 13:49

IRMA - https://irma.denhaag.nl/


https://irma.denhaag.nl/
https://irma.denhaag.nl/stamtabelzaaktypen?rev=1681472991

	Stamtabel zaaktypen RGBZ
	1 Sturende processen
	2 Uitvoerende (primaire) processen
	3 Ondersteunende processen


